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Regulamin zakupow w sklepie internetowym kikgel.com.pl

Wihasciciel sklepu:

KIKGEL

z siedzibg: 97-225 Ujazd, ul. Sktodowskiej 7,

wpis do Ewidencji Handlowej nr.96, wydany przez Wéjta Gminy Ujazd
NIP: 773 000 41 90, REGON: 59 00 27 542,

Nr rachunku: 72 1750 1295 0000 0000 0564 3619
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady dékonywania zakupow w sklepie internetowym
,kikgel.com.pl". ’

Warunkiem ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym przez Nabywece jest zapoznanie sie
z regulaminem i jego akceptacja w czasie sktadania zamodwienia.

§1
Strony transakcji

Strong dokonujacg zakupéw w Sklepie Internetowym ,,kikgel.com.pl" (zwang dalej Nabywca)
moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia posiadajaca petng 2dolnoé¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca 'o\sobowos'ci prawne;.

Strong dokonujacg sprzedazy produktéw zawartych w ofercié'SkIepu Internetowego
»kikgel.sklep.pl" (zwang dalej Sprzedawcg) jest wiasciciel Sklepu - KIKGEL Mirostaw Kik

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem te"I‘leinformatycznym, ktorym
postuguje sie Sprzedawca:

komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajgce dostep do Internetu. Przegladarki
internetowe: Internet Explorer co najmniej w wers;ji 6.0, Firefox co najmniej w wers;ji 2.0 lub
Opera co najmniej w wers;ji 7.0. ‘

posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail.



§2
Przedmiot transakcji

Przedmiotami transakcji sg produkty prezentowane na stronach WWW sklepu
internetowego , kikgel.com.pl".

Ceny wszystkich produktow prezentowanych na stronach WWW sklepu internetowego
,kikgel.com.pl" wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena brutto
produktu nie obejmuje kosztu przesytki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen produktéw prezentowanych na stronach
WWW sklepu internetowego, wprowadzenia nowych produktow do sklepu,
przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bgdZz wprowadzenia w
nich zmian.

Zmiany cen nie dotyczg zamowien bedgcych w trakcie realizacji, ktére zostaty juz ostatecznie
potwierdzone przy pomocy poczty elektroniczne;j.

83
‘Skfadanie zaméwien
Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne 'z akceptacijg tresci niniejszego regulaminu.

Zamoéwienia moze dokonac osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;.

Sktadanie zamowien w sklepie internetowym , kikgel.com.pl" odbywa sig za posrednictwem
witryny internetowej znajdujgcej sie na stronie WWAV Sklepu, przy opisie danego produktu.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 16.00;' w soboty, w niedziele oraz w Swigta
beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. :

Nabywca sktadajac zamowienie, sktada oferte kupna zamaWianych przedmiotow (towardw),
zgodnie z informacja na ich temat znajdujgca sie w momencie zamdwienia na witrynie
sklepu. i

§4
Realizacja zamoéwien

Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie doktadnych danych (imie, nazwisko oraz
adres dostawy) wraz z numerem telefonu oraz adresem e-mail, umozliwiajacych
pracownikom sklepu weryfikacje rzetelnosci ztozonego zamoéwienia.

Sklep moze odmowié realizacji zamdwienia, ktdrego rzetelnosei hie udato sie potwierdzié.



Kazde zamodwienie sktadane w Sklepie Internetowym , kikgel.com.pl" musi zostaé
potwierdzone przez Nabywce. W ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia pracownik sklepu
skontaktuje sie z Nabywcga pocztg e-mail celem potwierdzenia dostepnosci produktu i ceny,
oraz uzgodnienia dalszych szczegétow transakcji. Dopiero z chwilg potwierdzenia przez
Nabywce ztozonego zamdwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy Sprzedawcg i Nabywca
umowy sprzedazy produktu.

§5
Formy ptatnosci
Ptatnosc¢ za realizacje zamowienia nastepuje w jeden z ponizszych sposobdw:

gotowka przy odbiorze towaru, przelewem, za posrednictwem portalu ,,platnosci.pl”, przed
dostawg towaru na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Z chwilg wptyniecia naleznosci na konto Sprzedawcy, towar zostaje wystany wraz z
paragonem lub fakturg

§6
: ' Paragony, faktury
Do kazdego zakupionego produktu dotaczany jest paragon fiskalny lub faktura.

Nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu paragonu fiskalnego. Nabywca w momencie
dostawy jest zobowigzany sprawdzié, czy paragon jest dotgczony do przesytki. W przypadku
braku paragonu nalezy zgtosi¢ to w dniu dostawy pracownikowi firmy kurierskiej,
ewentualnie drogg e-mailowg na adres Sprzedawey.

Ztozenie zamowienia przez Nabywce jest réwnoznaczne z upowaznieniem Sklepu
Internetowego , kikgel.com.pl" do wystawienia faktury'\yAT bez koniecznosci uzyskania
podpisu Nabywcy. 3

§7
Dostawa produktu

Dostawy produktéw zamawianych w Sklepie Internetowym ,,k“i:‘kgel.com.pl" realizowane sg
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Termin realizacji zamdwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych. Wyjatek stanowi¢ mogg
zamoéwienia na artykuty aktualnie niedostepne. W tym przypadk'u termin realizacji moze sie
wydtuzy¢ (w indywidualnych przypadkach nawet do 30 dni). W takiej sytuacji Nabywca
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, celem ustalenia dalszego toku postepowania.



Sprzedawca dostarcza zamowione produkty za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej.

Koszt dostawy okresla cennik firmy kurierskiej dostarczajgcej towar/Poczty Polskiej i
podawany jest przez pracownikéw Sprzedawcy przed dostawg towaru do Nabywcy.

Odbidr przesytki od firmy kurierskiej/Poczty Polskiej musi byd potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania na Nabywce przechodzi prawo wtasnosci towaru
oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko
utraty lub uszkodzenia.

Nabywca ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera przed
potwierdzeniem odbioru oraz zastosowac sie do zalecen okreslonychw § 10 ust. 1i 2
Regulaminu. Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu, oraz
reklamacje na braki ilosSciowe nie bedg rozpatrywane bez wypetnionego protokotu reklamacji
z kurierem dostarczajgcym przesytke spisanym w momencie dostawy towaru, oraz bez
fabrycznego opakowania reklamowanego towaru.

§8
OdStapienie od umowy

Nabywca, ktory jest konsumentem moze odstgpi¢ od umowy (tj. zrezygnowacd z towaru
kupionego w sklepie internetowym Sprzedawcy) bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie, w terminie 10 dni.

Termin dziesieciodniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia
ustugi - od dnia jej zawarcia.

Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra nabywa rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi\w wypadkach:

$wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu
dziesieciodniowego, o ktérym mowa w ust. 2. “

dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych naiinformatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

|
umow dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym, '



Swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

Swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie moga zostaé zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy wytacznie w przypadku, gdy przedmiot transakcji jest
w stanie niezmienionym, nie byt uzywany, ani nie zostat w zaden sposéb uszkodzony.

Towar nalezy odestaé niezwtocznie po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

Przed odestaniem towaru Konsument poinformuje o tym sklep drogg e-mailowg lub
telefonicznie.

Odsytany towar musi by¢ kompletny, w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu, wraz z
zataczonym do niego paragonem albo fakturg. W przeciwnym przypadku towar nie zostanie
przyjety. ”

Koszty odestania towaru oraz odpewiedzialnos¢ za uszkodzenia powstate w czasie transportu
odsytanego towaru ponosi Konsument.

Pienigdze za odestany towar sg zwracane przelewem na wskazane przez Konsumenta konto
bankowe w terminie do 14 dni od doreczenia Sprzedawcy odestanego towaru. Koszt dostawy
towaru nie podlega zwrotowi. Druk odstgpienia od umowy znajduje sie na stronie WWW
sklepu internetowego Sprzedawcy.

§9
Gwarancje

Wszystkie produkty oferowane w sklepie ,kikgel.com.pl" sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone nai”‘_rynek polski.

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzé\dawcy. Kazdorazowo warunki
realizacji gwarancji s okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.

Zazwyczaj okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, a wszelkie ewentLyaIne odstepstwa od tej
reguty sg zaznaczone w opisie produktu. “

§10 ‘

|
Reklamacje |

Gwarancja i rekojmia nie obowiazuja, gdy produkt dotknietyjest;“uszkodzeniem
mechanicznym. Dlatego w chwili odbioru towaru Nabywca ma @bowigzek dokfadnie



sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera przed potwierdzeniem odbioru oraz zastosowac sie
do ponizszych zalecen.

Krok 1: Nabywca doktadnie bada przesytke, w szczegélnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan
opakowania, tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia (np. rozerwanie opakowania, wgniecenie, zalanie), nalezy odméwi¢ odebrania
przesytki, oraz sporzadzi¢ z kurierem protokot reklamacji z podaniem przyczyny odmowy.

Krok 2: W przypadku nie stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesyiki, nalezy rozpakowac
ja w obecnosci kuriera.

Krok 3: W przypadku stwierdzenia uszkodzenia wewnatrz przesytki (lub brakéw ilosciowych),
nalezy sporzadzi¢ z kurierem protokét reklamacji, z podaniem przyczyny reklamacji.

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje niedopetnienia
powyzszych zalecen. Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu,
oraz reklamacje na braki ilosciowe nie bedg rozpatrywane bez wypetnionego protokotu
reklamacji z kurierem dostarczajgcym przesytke spisanym w momencie dostawy towaru,
oraz bez fabrycznego opakowania‘teklamowanego towaru.

Rdznice wynikajace z indywidualnycH\ustawierﬁ komputera Nabywcy (kolor, proporcje itp.)
nie mogg by¢ podstawg reklamaciji zaku"pionego towaru.

§11
Ochrona danych osobowych

Skfadajgc zamdwienie, Nabywca swiadomie zgadza sic—;"n_a przetwarzanie i wykorzystywanie
jego danych osobowych w celu realizacji zaméwienia. Dane te nie sg przetwarzane ani
wykorzystywane w zadnym innym celu. Dane osobowe Nabywcy sg zbierane i przetwarzane
przez Sprzedawce w celu realizacji ztozonego zamdwienia w"SkIepie Internetowym
»kikgel.com.pl". ‘

Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu sa przetwar'zane wytgcznie dla jego
potrzeb, w szczegdlnosci w celu wykonania zaméwienia, przesy’fa.nia informacji handlowych i
marketingowych, nie sg i nie bedg tez udostepniane innym podmiotom. Dane te s3
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przeél dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia‘}1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883). Nabywca ma pﬁawo wgladu do swoich
danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania.

Administratorem danych osobowych jest firma KIKGEL 97-225 Ujazd, ul. Sktodowskiej 7, tel.
044 7192340; fax.044 7192839 “



Przekazanie danych osobowych przez Nabywce jest dobrowolne. Brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia lub
finalizacji umowy zwalnia Sprzedawce z obowigzku realizacji zamowienia.

Struktura witryny sklepu zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby mozna jg byto
odwiedzac bez koniecznosci identyfikacji lub ujawniania danych osobowych.

§12
Informacja handlowa

Nabywca wypetniajgc formularz rejestracyjny jednoczesnie zobowigzany jest ztozy¢
os$wiadczenie, iz wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz
materiatow marketingowych wysytanych przez sklep internetowy ,kikgel.sklep.pl" , zgodnie z
ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. (Dz.U. nr 144 poz.
1204 ze zm.).

Nabywecy przystuguje prawo cofn\ie\cia w kazdym czasie zgody na przesytanie informaciji

handlowych.
§13
Postanowienia koncowe

Do umowy sprzedazy produktow w sklepie internetowym stosuje sie prawo polskie. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulamfhem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i

funkcjonowania sklepu internetowego. \

Twoje zambéwieni e przekroc\“*,\‘zyio 250 PLN netto

rancis =Aqua-Gel’ Genadyne
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